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J0S C0Sas (e no conviene confunar

4,
“Su compafiia ha tenido un %
ano muy bueno en 1982. En
parte se debe a la suerte y en
parte a la buena planificacion ICodglof
Ethics

y gestion. Espero que disfruten
de los numeros y de las fotos”.

July, 2000
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Pdra [0S CBsSCreidos

7 5 O/ de los mayores inversores del mundo aplican consideraciones
O RSC —ESG- al seleccionar las compaiiias en las que

invierten.
9 O O/ de las mayores compaiiias del mundo elaboran informes en
O los que describen sus practicas en la materia.

9 O O/ de los reguladores de la OCDE entienden que la supervision
O de las cuestiones ESG es responsabilidad del consejo.
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na ayuda para tomar mejores decisiones

Your PiaN

RESULTADO
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MALO

BUENO

MALA LO QUE
SUERTE CABIA
ESPERAR
BUENA
MERECIDO SUERTE
BUENO MALO
PROCESO




LONIMPacto enas probaniidades de ex

Vida media de las compafiias S&P 500
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A report by Cass Business School on behalf of Airmic
ponsored by Cromtond and Lockton
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- SPECIAMENte en Sectores Sensinies

Comportamiento real
de la compafiia

Comportamiento
atribuido a la
compaiiia

Factor de riesgo

KPMG

Impacto reputacional
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Pierde / disminuye el
reconocimiento de los
stakeholders
Actitud o Impacto en el
comportamiento negocio
adverso de los
stakeholders
hacia la compaiiia

Defrauda las
expectativas de
los stakeholders

No alcanza el reconocimiento
deseado por la compafiia en
los stakeholders

Consecuencia

Document Classification: KPMG Confidential



SIONOTIene gue ver con el tamano

@Significado

Identificacion de los

atributos reputacionales
de la compaifiia.

Consulta interna con
administradores y propietarios
acerca de los atributos
reputacionales deseados

Consulta con directivos

Contraste con terceros
sobre los atributos
reputacionales.

Consulta con clientes y empleados
acerca de expectativas y
percepciones respecto de los
atributos reputacionales de la
compaiiia.
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Definicion de acciones
—actuacion y relacion- e
indicadores.

Propuesta de alto nivel de plan
de reputacién para incidir en los
aspectos identificados y para
posibilitar el seguimiento.

Poner el foco en la conductay
en la comunicacién.



| aS eXpectativas Soore el sec

Components of S&P 500 Market Value
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Juego responsable —externalidades
negativas-

mIntangible Assets ETangible Assets

Source: Ocean Tomo, LLC (*January 1, 2015)

Gestion de la reputacion

t\‘ Casinos y Juegos de Azar

Dialogo con grupos de interés

Impulsores rios destacados

La industria de casinos y juegos de azar sigue siendo objeto de un intenso Dimension Econdmica
escrutinio piiblico y regulatorio. Las empresas deben enfrentar serios — Politica y Medidas Anti-Crimen
problemas como el lavado de dinero, la corrupcidn y el sobomo a través _ Cestidn de Marca

de solidos sistemas de cumplimiento y buena gobemanza. Problemas
sociales como Ia adiccidn al juegoy sus repercusiones en la comunidad
estan siendo abordados prindpalmente a través de regulaciones regionales
v, a menudo, con estandares voluntarios. El répido crecimiento de los juegos
de azar en linea, como resultado del aumento de las ventas de dispositivos
méviles y leyes de juego mas relajadas en muchos paises, presenta grandes
oportunidades para los operadores, pero es al mismo tiempo una doble

- Codigos de Conducta

Dimensidn Ambiental
~ Politica y Sistema de Gestidn Ambiental
— Ecoeficiencia Operacional

amenaza. La proliferacién de plataformas en linea ha revelado la necesidad Dimensidn Social

de vigilancia y seguridad efectiva. Las empresas de esta industria enfrentan - Desarmolio de Capital Humano

estos problemas cada dia mas proactivamente, yendo mas alld de los — Promocién de Responsabilidad
requisitos legales minimos y sentando precedentes para otras compafiias en el Juego

en el sector de viajes, ocio y Porel lado i _ Relai con Pares Interesadas
Ias empresas estén aumentando los esfuerzos para frenar el consumo de _ raceion y Retencien de Taento

energiay, al mismo tiempo, reducir los costos de operacion.
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>d0eMmOS auUe SIgnifica nacerio pien

Supervisar
Las practicas y el
cumplimiento

Informar
A terceros del
desempeno

Grupos de interés
Percepcion
Expectativas

Planes
Objetivos
Areas de avance

KPMG
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Responsabilidades
Quién administra
Quién gestiona

Riesgos
|dentificados,
supervisados y
gestionados.

Politicas
¢Cuales son los
CoOMpromisos?



Y 10S pasos due podiamos dar Como Sector

Identificar Mejorar

Los atributos Ayudar desde la
reputacionales por generacion de un
los que nos gustaria manual de practica
ser reconocidos recomendada.

Conocer
Las Objetivos
expectativas y Ponernos
percepciones objetivos como
de aquellos que sectory
son relevantes comunicar
para nosotros.
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Y. DOr SUpUEsIo, Individuaimente

“Las empresas no son fines en si mismos.
Existen para ayudar y servir a las personas que
no forman parte de la organizacién. Esto las
diferencia de las tribus, de la familia o de los
clubes de ajedrez, que so6lo se preocupan por el
bienestar de sus miembros. Una de las
principales responsabilidades de los gestores es
recordar, y que la organizacion recuerde, esta
orientacion externa.”

Fuente: Joan Magretta, Institute for Strategy and Competitiveness, Harvard Business School

A 1
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Y. DOr SUPUESIo, Individuaimente

“POR SUPUESTO QUE ESTOY ORGULLOSO DE
TRABAJAR AQUI. ;POR QUE LO PREGUNTAS?”
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Ramon Pueyo
Socio Gobierno, riesgo y cumplimiento

roueyo@kpmag.es
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