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Dos cosas que no conviene confundir

“Su compañía ha tenido un 
año muy bueno en 1982. En 
parte se debe a la suerte y en 
parte a la buena planificación 
y gestión. Espero que disfruten 
de los números y de las fotos”. 
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Para los descreídos

75% de los mayores inversores del mundo aplican consideraciones 

RSC –ESG- al seleccionar las compañías en las que 

invierten. 

90% de las mayores compañías del mundo elaboran informes en 

los que describen sus prácticas en la materia. 

90% de los reguladores de la OCDE entienden que la supervisión 

de las cuestiones ESG es responsabilidad del consejo.   
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Una ayuda para tomar mejores decisiones
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Con impacto en las probabilidades de éxito
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Vida media de las compañías S&P 500 
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Especialmente en sectores sensibles

Comportamiento

atribuido a la 

compañía

Pierde / disminuye el 

reconocimiento de los

stakeholders

Defrauda las

expectativas de 

los stakeholders

No alcanza el reconocimiento

deseado por la compañía en

los stakeholders

Actitud o 

comportamiento

adverso de los

stakeholders

hacia la compañía

Comportamiento real 

de la compañía

Impacto en el 

negocio

Factor de riesgo Impacto reputacional Consecuencia
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Esto no tiene que ver con el tamaño

Identificación de los 

atributos reputacionales

de la compañía.

Contraste con terceros 

sobre los atributos 

reputacionales. 

Consulta interna con 

administradores y propietarios 

acerca de los atributos 

reputacionales deseados

Consulta con directivos

1 Significado 2 Percepción

Consulta con clientes y empleados 

acerca de expectativas y 

percepciones respecto de los 

atributos reputacionales de la 

compañía. 

3 Mejora

Definición de acciones 

–actuación y relación- e 

indicadores.

Propuesta de alto nivel de plan 

de reputación para incidir en los 

aspectos identificados y para 

posibilitar el seguimiento.

Poner el foco en la conducta y 

en la comunicación. 



8

Document Classification: KPMG Confidential

© 2018 KPMG Asesores S.L., sociedad española de responsabilidad limitada y firma miembro de la red KPMG de firmas independientes afiliadas a KPMG International Cooperative (“KPMG 

International”), sociedad suiza. Todos los derechos reservados.

Las expectativas sobre el sector

1 Ética y cumplimiento

2
Juego responsable –externalidades 

negativas-

3 Gestión de la reputación

4 Diálogo con grupos de interés
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Sabemos que significa hacerlo bien

Riesgos

Identificados, 

supervisados y 

gestionados.

Políticas

¿Cuáles son los 

compromisos?

Responsabilidades

Quién administra

Quién gestiona

Grupos de interés

Percepción

Expectativas

Planes

Objetivos

Áreas de avance

Informar

A terceros del 

desempeño

Supervisar

Las prácticas y el 

cumplimiento
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Y los pasos que podríamos dar como sector

Mejorar

Ayudar desde la 

generación de un 

manual de práctica 

recomendada.

Objetivos

Ponernos 

objetivos como 

sector y 

comunicar

Identificar

Los atributos 

reputacionales por 

los que nos gustaría 

ser reconocidos

Conocer

Las 

expectativas y 

percepciones 

de aquellos que 

son relevantes 

para nosotros. 
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Y, por supuesto, individualmente

“Las empresas no son fines en sí mismos. 

Existen para ayudar y servir a las personas que 

no forman parte de la organización. Esto las 

diferencia de las tribus, de la familia o de los 

clubes de ajedrez, que sólo se preocupan por el 

bienestar de sus miembros. Una de las 

principales responsabilidades de los gestores es 

recordar, y que la organización recuerde, esta 

orientación externa.” 

Fuente: Joan Magretta, Institute for Strategy and Competitiveness, Harvard Business School
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Y, por supuesto, individualmente

“POR SUPUESTO QUE ESTOY ORGULLOSO DE 

TRABAJAR AQUÍ. ¿POR QUÉ LO PREGUNTAS?”
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